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Amag: Bu calismada Konya, Aydin, Istanbul ve izmir illerinde ve-
teriner klinik, poliklinik ve hayvan hastanesi statiisiinde hizmet
sunan isletmelerin tibbi iirtin tedariki, kullanimi ve pazarlanmasi
alanindaki mevcut durumu ortaya konulmaya ¢alisilmigtir.

Gerec¢ ve Yontem: Arastirmanin gereci, 4 farkl ilde faaliyet
gosteren isletmelerden (toplam 56 adet) veri temin formu ile
elde edilmistir. Arastirmaya dahil edilen isletmelerin belirlen-
mesinde basit tesadiifi ve kartopu drnekleme yontemleri kulla-
nilmistir. Sorumlu veteriner hekim goriisleri icin 5°li Likert tipi
6lceklendirme yapilmistir.

Bulgular: Arastirmaya dahil edilen isletmelerin %30,4't
izmirde, %33,9'u Konya'da, %17,9’u istanbul ve %17,9u
Aydin’da faaliyet gdstermektedir. isletme gelirlerinin oransal
dagiliminda hasta hayvan vizite iicretlerinden elde edilen ka-
zanglar %24 orani ile ilk sirada, suni tohumlama gelirleri %19
ile ikinci sirada, ilag vb. kimyasal ajanlardan elde edilen gelir ise
%16'lik bir oranla iigiincii sirada bulunmustur. ilacin tedarik
edilmesinde oncelikli unsur ilacin etkinligi, pazarlamadaki en
onemli sorun tahsilatin zor yapilmasi, spot piyasa olusumun-
daki en 6nemli etkenin veteriner hekimlerin kendileri oldugu
belirlenmistir..

Oneri: Karsilagilan sorunlarin ¢éziimiine iliskin ilaglarin dagiti-
my, satis stireci, ruhsatlanma siirecinden sonra izlenmesi konu-
lar1 basta olmak tizere tiim hususlari kapsayan genis kapsamli
bir mevzuatin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Uygu-
lamaya yeni girmis olan e-regete sisteminin mevcut sorunlarin
tamamen ortadan kaldirilabilmesi ve sektériin haksiz ve mes-
netsiz ithamlara kapali hale getirilmesi bakimindan énemli bir
firsat oldugu ¢alisma bulgulari ile ortaya konulmustur. E-recete
sisteminin istenilen hedefe ulagsmasi konusunda hayvan sahibi/
yetistiricileri ile veteriner hekimlere yonelik tesvik edici bir uy-
gulama planlanmasi gerekliligi anlagilmistir.

Anahtar kelimeler: ila(; pazarlama, veteriner klinik, sorunlar

Abstract

Aim: In this study, the current situation in the supply, use and
marketing of medicinal products of the veterinary clinic, polic-
linic and animal hospital services in Konya, Aydin, istanbul and
izmir provinces has been tried to be revealed.

Materials and Methods: The data of the study were obtained
from the enterprises with data collection form, operating in 4
different cities (56 of them total).Simple random and snowball
sampling methods were used in the determination of the en-
terprises included in the study.A 5-point Likert-type scale was
applied for the opinions of the responsible veterinarian.

Results: Within the scope of the survey, 30,4% of the organizati-
ons interviewed are in {zmir, 33,8% in Konya, 17,9% in Istanbul
and 17,9% in Aydin. In the proportional distribution of business
revenues, the gains obtained from patient visit fees were ranked
first with 24%, artificial insemination revenues are second with
19% and the income from chemical agents such as drugs was the
third with 16%. It has been reported that the primary factor in
the supply of medicines is the drug's effectiveness and the most
important problem in marketing is the difficulty of collecting mo-
ney from customers. It has been reported that the most important
factor in spot market formation is the veterinarians themselves.

Conclusion: Distribution of medicines for solving the problems
encountered, sales process, monitoring after the licensing pro-
cess, etc. it is necessary to establish a comprehensive legislation
covering all aspects. The findings of the study reveal that the
e-prescription system, which has recently been introduced into
practice, is an important opportunity in terms of eliminating
existing problems completely and making the industry closed
to unjustified and unfounded accusations. It has been agreed
that an e-prescription system should be planned to encourage
animal owners / breeders and veterinarians to achieve the de-
sired goal.

Keywords: Drug marketing, veterinary clinic, issues
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Veteriner ilag pazarlamada mevcut durum-sorunlar

Giris

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler giiniimiizde bilgiye
daha kolay ulagsma imkanini beraberinde getirmistir. Bunun bir
sonucu olarak insanlarin yeterli ve dengeli beslenme ile saglikli
beslenme anlayisinin gelisimi ile gidalardaki kalinti ve kimyasal
kirlilik probleminin belirlenmesini ve takibini de daha 6n pla-
na cikarmaya baglamistir. Hayvansal liretimin gittikce artan bir
oranda entansif karakter kazanmaya baslamasi ile birlikte stirii
saglig1 yonetimi ile koruyucu veteriner hekimlik uygulamalari
on plana ¢ikmaya baslamis bunun dogal bir sonucu olarak az
once belirtilen hayvansal gidalarda kalint1 ve takip sorunu gii-
niimiizde daha cok giindeme gelmeye baslamustir. Ozellikle
uluslararasi rekabette bu konu gelecekte daha énemli hale gel-
meye baslayacak, saglikli ve bilingli ila¢ kullanimi hususu hay-
vansal gidalar dis ticaretinde tarife dis1 engel olma konumunu
koruyacaktir.

Veteriner hekimlikte kullanilan ilag, asi, serum, yem katki
maddeleri, premiksler vb. kimyasal ajanlar hem hayvan hasta-
liklarinin dogrudan sagaltimi hem de verim artirici 6zellikleri
nedeniyle sektoriin stratejik girdisi, ayn1 zamanda teknik ve
ekonomik basarisinin vazgecilmez unsuru konumundadirlar.
Uretimin teknik ve ekonomik olmasinin yani sira iiriin kalite-
si ve giivenilirligi ile tiiketicilerin saglig1 a¢isindan bahsi gecen
kimyasal ajanlar kilit konumdadirlar. Ozellikle gida giivenilirligi
bakimindan gelecekte ila¢ ve benzeri kimyasal ajan ve uygula-
malarin yakin takibi ve daha siki denetiminin giindeme gelecegi
diistiniilmektedir.

Hayvan saghgin alaninda kullanilan ilaglarin yerli tiretimin ilk
kez 1937 yilinda ve ilk ithal izin ve ruhsatinin ise 1938 yilinda
yapildig1 bildirilmektedir (Oztiirk 2002). Bugiin gelinen nokta-
da sektoriin ¢ok hizli bir sekilde gelisme kaydettigi gortilmek-
tedir. Hayvan saghgi alaninda kullanilmak tizere 26 firma 890
ruhsatla tiretici olarak sektorde faaliyet gostermekte, 49 firma
536 ruhsatli ilaci fason olarak iirettirmekte, 54 firmanin ise 612
ruhsath iiriint yurtdisindan ithal etmekte oldugu bildirilmek-
tedir. Veteriner tibbi iiriinler pazari, diinya genelinde 25 Milyar
$ ticaret hacmine ulagmis bir sektor konumundadir. Sektoriin
2023 Tirkiye vizyonu icin hedefledigi 500 milyon $ hedefine
ulagmasi ise her seyden dnce saglikli ve denetlenebilir bir tire-
tim yapisina kavusmasi ile miimkiin olacaktir (Anonim 2010).

Veteriner tibbi iiriinlerin iiretiminden tiiketimine kadar gecen
siirecte yasanan kontrol ve denetim eksiklikleriyle birlikte bir
takim bilingsiz ve dikkatsiz bir takim davraniglarinda, hayvan-
sal kékenli gida maddelerinde kalint1 olugsmasinin ve kalinti so-
rununun biliyiimesinin nedenleri arasinda kabul edilmesi gerek-
tigi ileri siiriilmektedir (Ozen ve ark 2010).

insan sagliginda kullanilan, ilaglarin recetelenmesinde etkili
olan faktorler arasinda ilaglarin satis ve pazarlamasinda go-
revli temsilcilerin tutundurma faaliyetlerine yonelik yaptiklari
kisisel iletisim, ziyaret siklig1 ve klinik destek gibi faaliyetlerin
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onemli oldugu bildirilmektedir (Arikan 2005). Benzer bir du-
rum veteriner alaninda kullanilan ilaglar i¢in de séz konusu
olmakla birlikte, baz1 veteriner hekimlerin klinik hizmetleri ile
baglantisi olmaksizin, yalnizca ilag ticareti ile ilgilendikleri, bazi
durumlarda ise spot piyasalarinda aract konumuna geldikleri
belirtilmektedir (Sanli 1996).

Kisisel satis yonetiminin ila¢ pazarlanmasindaki etkisinin be-
lirlenmesi amaciyla, Karadeniz (2006) tarafindan yiiriitiilen ¢a-
lismada bu yontemin hem hekimler, hem pazarlama ¢alisanlari
hem de hastalar agisindan bir takim etik sorunlarin olusmasina
neden oldugu ortaya konulmustur. Hekimler bu konuda ortaya
¢ikan sorunlari, firmalarin asir1 derecede ticari diisiinmeleri-
ni, ziyaretlerin siire ve sikliginin uygunsuzlugunu ilk siralarda
belirtmektedirler. Kisisel satis elemanlari ise ¢ikar iligkileri ve
paramedik isteklerin én planda olmasini ileri stirmektedirler
(Karadeniz 2006).

Ticari bir triin olarak degerlendirildiginde ila¢ ve benzeri far-
masoétik yapilarin {iretim, dagitim, tutundurulma ve fiyatlan-
dirilmasi ilag endiistrisi ve bu endiistride yer alan firmalarin
ekonomik amaglarini gergeklestirmek icin ilk asamay1 olus-
turmaktadir. Bu ¢alismada pazarlanmak amaciyla endiistriyel
olarak veya endiistriyel yontemlerle hazirlanmis veteriner tibbi
riinlerin pazarlama kanallarinin belirlenmesi, sektoriin genel
isleyisi ve karsilagilan sorunlarin tespit edilmesi ile buna yone-
lik ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Gereg¢ ve Yontem

Arastirma materyalini 4 farkl ilde (Konya, Aydin, Istanbul ve {z-
mir) Veteriner klinik, Poliklinik ve Hayvan Hastanesi statiisiinde
hizmet sunan isletmelerin sahibi veya sorumlu veteriner hekim-
lerden veri temin formu ile elde edilen veriler olusturmustur.
Basit tesadiifi ve kartopu 6rnekleme yontemleri ile belirlenen,
arastirmaya katilmay1 ve bilgi paylasiminda bulunmay: kabul
eden 56 adet hayvan saglig1 hizmeti veren veteriner hekim aras-
tirmanin materyalini olusturmustur (Kish 1965). Hazirlanan
veri temin formlari yeni olgular1 veya analizleri raporlamak
icin kesitsel aragtirma yontemindeki esaslar goz 6niine alinarak
kapali uglu sorular ile durum tespitine yonelik sorular olustur-
mustur. Veteriner hekimlerin goériislerinin 6lgeklendirilmesi
icin sorularda 5'li Likert 6l¢egi formati kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerle veri tabani olustu-
rularak degerlendirilmis, basit tanimlayici ve yer gosterici ista-
tistik analizler SPSS 25 Version 25.0 paket programi ile gercek-
lestirilmistir (IBM Corp. Released 2017).

Bulgular

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin illere gore dagilimi Tablo
1'de sunulmustur.

Tablo 1’'e bakildiginda, arastirma kapsamindaki isletmelerin
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Tablo 1. Arastirma kapsamina alinan ve hayvan sagligi hizmeti
veren isletmelerin illere gore dagilimi

fller Frekans %

[zmir 17 30,4
[stanbul 10 17,9
Konya 19 33,8
Aydin 10 17,9
Toplam 56 100,0

Teknikdanis
8%

= HastaHayvanVizite

= Operasyon

= flagSatis1
DigerYardime1

= Sunitohumlama

= Teknikdanigmanlik

= Sektordist

DigerYardimet flagSatist
8% 16%

Sekil-1. Veteriner klinik isletmelerinde elde edilen gelir unsurlarinin oransal
dagilimi

¥ Antibiyotik ™ Antiparazter ™ Vitamin  Anabolizan-Hormon ™ Diger

Sekil-2. Veteriner klinik isletmelerinde satilan ilaglarin etki/kullanim alanlarina
gore dagilimi

ilag Uretici ve ithalatgist

%67,9

Veteriner Klinik ve Poliklinik

Sekil-3. Hayvan sagligi hizmetlerinde kullanilan ilag ve benzeri terapotik ajanla-
rin en yaygin rastlanilan tedarik sekilleri

yaklasik 2/3’iiniin Konya ve {zmir illerinde oldugu anlagilmak-
tadir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan isletmelerin ana
faaliyet alanlar1 olarak %85,7’si klinik, %12,5’i poliklinik ve
%1,8'i hayvan hastanesi statiisiindeki hayvan saglik hizmeti su-
nan kurumlar olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan veteri-
ner hekimlerin ortalama klinik sahibi olma ve girisimcilik siire-
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100%
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60%
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o |

1.Faktér 2.Faktor 3.Faktor 4.Faktor 5.Faktor 6.Faktor

= jlacin etkinligi = Uygun fiyat = Uygunvade

Nihai kullanicinin istegi W Satis ilcisinin etkisi W Satista

Sekil-4. flacin tedarik edilmesinde etkili olan faktorler

™ Piyasada ikili fiyat yapisinin
olusmasi

B Kar marjinin oldukga diisik
olusu

M Yasaltakibatile tahsil edilmesi

w ilag etkinliginin az olmasi

¥ Uzunvadeler

M Tahsilatin higyapilamamasi

M Tahsilatin zor yapilmasi

1.Faktor2.Faktor3.Faktord.Faktors.Faktor6. Faktor7. Faktor

Sekil-5. Veteriner hekimlerin ilaglari kullanilmasi ve pazarlamasi siirecinde
karsilagilan sorunlar

100%

™ Hayvan yetistiricilerinin
aliskanliklarive kendi gikarlarina
gore hareketetmeleri

90%

80%
M Meslek odalarininfaaliyetlerive

70% bilgilendirmelerinin eksikligi

60% = Veteriner hekim sayisinda
yasanan enflasyon
50%

" Veteriner hekimlikte kullanilan
ilaglar ve kimyasal maddelere ait
yasal mevzuat eksikligi

40%

30% ® Etkili bir denetim
mekanizmasininolmayigi

20%

o lag firmalarive Ecza depolarinin
satig, pazarlamadavranigve
politikalart

10%

0%
1.Fakt6r2.Faktor3.Faktord.FaktorS.Faktor6.Faktor7.Faktor

Sekil-6. Veteriner hekimlik alaninda kullanilan ilaglarda spot piyasanin olusma-
sinda 6nemli bulunan etkenler

lerinin 12,7 y1l, fakiilteden mezun olduktan sonra gegen siirenin
ise ortalama 18,6 y1l oldugu belirlenmistir. Bu durumda fakiilte-
den mezun olan veteriner hekimlerin yaklasik alt1 y1l sonra giri-
simci olarak sektorde hizmet vermeye basladiklar1 anlagiimigtir.
Arastirma kapsaminda goriisiilen veteriner hekimlerin agirhikl
olarak %33,9'u Selguk Universitesi Veteriner Fakiiltesi mezunu,
%17,9'u Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi mezunu, %
12,5'i ise Istanbul Universitesi Veteriner Fakiiltesi mezunu ol-
duklari diger katilimcilarin ise farkl liniversitelere ait veteriner
fakiiltelerinden mezun olduklari anlagilmistir.

Sekil-1 incelendiginde isletme gelir unsurlarinin oransal dagili-
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Tablo 2. Veteriner hekimlikte hasta sahiplerinin hayvan hastaliklarina yonelik ila¢ vb. kimyasal ajanlara ait tutumlari
hakkinda pratisyen veteriner hekimlerin goriisleri

S ) = S
= e = c = g =
. . e . £ g = = .ﬁod
Veteriner Hekim Gortisleri 2 EZ 5 & 5 2
ES =z 8 = Z = g
= = £ £ £
g E g g £
X A
Ciftlik hayvanlarinda hasta sahipleri hayvanlarina ilag kullanirken ya 4 0 46 4 1
da temin ederken yasal arinma stiresi hakkinda bilgi ediniyorlar. (7,5) 0) (82,6) (7,5) 24)
Ciftlik hayvani sahipleri ya da yetistiricileri 6grenmis olduklari bu 1 1 48 6 0
kurala uyarlar. (1,8) (1,8) (85,7) (10,7) 0)
flag satma, bulundurma ve dagitiminda Veteriner ilaglar alanina ait 49 6 0 0 1
bir mevzuatin olmamasi sizce 6nemli bir eksiklik midir? (87,5) (10,7) 0) 0) (1,8)

Tablo 3. Hayvan sagligi alaninda kullanilan ilaglara ait kayit ve takip sistemine iliskin veteriner hekimlerin goris ve tutumlari

Kayit ve takip sistemine iligkin veteriner hekimlerin goriisii Evet Hayir Sadece Zorunlu Olanlar
n % n % n %
Tedarik edip kullandiginiz ilaglara ait diizenli kayit tutuyor musunuz?
19 339 12 21,4 25 44,6

minda hasta hayvan vizite licretlerinden elde edilen kazanglar
%24 orani ile ilk sirada, suni tohumlama faaliyetlerinden elde
edilen kazanglar ikinci sirada yer almistir. Arastirmanin temel
konusu kapsaminda incelenen ilag vb. kimyasal ajanlardan elde
edilen gelir ise %16’lik bir oranla tigiincii sirada bulunmustur.
Bunlari sirasiyla operasyon gelirleri, sektor disi faaliyetler, tek-
nik danismanlik ve diger yardimei iiriinler ad1 altinda tibbi alet
ekipman ile hayvan bakiminda gerekli olan gereglerin satisin-
dan elde edilen kazanglar takip etmistir.

Arastirmanin esas konusu itibariyle ila¢ satisindan elde edilen
gelirlerin ilaclarin etki alanlarina gore dagilimlari Sekil-2’de su-
nulmustur.

Sekil-2 incelendiginde pratikte en yaygin olarak kullanilan ve
pazarlanan grupta %33’liik pay ile antiparaziter ilaglarin ilk s1-
ray1 aldig), bunu ikinci sirada %28’lik payla antibiyotiklerin ta-
kip ettigi goriilmektedir. Bunlari sirasiyla vitaminler, diger ilag
gruplar1 ve hormonlar izlemektedir.

Hayvan sagligi hizmetlerinde kullanilmak iizere ila¢ ve benzeri
terapotik ajanlarin pazarlama zincirindeki dolagimina iliskin te-
darik kanallari Sekil-3’te verilmistir.

Sekil-3’lin incelenmesinden anlasilacagi iizere sektorde en yay-
gin ve etkin olarak kullanilan ila¢ pazarlama kanalinin %67,9’la
liretici firma ecza deposu/bolge bayii ve veteriner klinik kanali
oldugu anlasilmaktadir. Bu kanali %19,6 oraninda firma tem-
silcileri veya pazarlama elemanlarinin dogrudan satis seklinde
gerceklestirdikleri faaliyetler izlemektedir. Spot piyasa diye be-
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lirtilen aracilar lizerinden fiyat farklilastirilmasi yolu ile ila¢ pa-
zarlama veya tedarikinin orani ise %3,6 olarak tespit edilmistir.
Veteriner Kklinikleri ve veteriner hekimler ila¢ vb. teropatik
ajanlarin se¢imi ve kullanimi hususunda birden fazla dengeyi
g6z onlinde bulundurmak zorundadirlar. Bunlar su sekilde si-
ralanabilir; hayvan hastaliklarinin tedavisinde sonuca ulagmak,
lireticinin tedavi maliyetini minimize etmek ve bunlara ilaveten
siirdiirtilebilir bir klinik isletmeciligi faaliyeti gerceklestirmek.
Arastirmada bu amacla ayni grup veya ayni etken maddeye sa-
hip ilaglarin isletmeye satin alinmasinda, veteriner hekimlerin
g6z oniinde bulundurduklar alt faktérler 6nem sirasina gore
siralanarak Sekil-4 ve Sekil-5te sunulmustur.

Sekil-4 incelendiginde, birinci faktor olarak veteriner hekimler,
ilag tedarik ve tercihinde ilacin etkinligini %98,21 gibi oldukc¢a
yliksek bir oran ile ilk sirada tercih etmektedirler. Birinci faktor
icerisinde fiyat unsurunu 6ne ¢ikarma orani ise %1,79 oranin-
da bulunmustur. {lag tedarikinde ikinci faktér icin; uygun fiyat
%87,5 oraniyla ilk sirada yer almistir. Ugiincii faktdr olarak ilag
tedarikinde nihai kullanicilarin istegi %37,14 oraninda ilk sira-
da yer almis olup bunu sirasi ile uygun vade ve satista uygula-
nan promosyon izlemistir. Dordiincii faktor igerisinde %37,5 ile
uygun vade ilk sirada yer almis, bunu sirasiyla satista uygulanan
promosyon ve satis temsilcisinin etkisi takip etmistir. Besinci
faktorde ilk sirada %28,6 ile satis temsilcinin etkisi yer almis,
altinci faktorde ise nihai kullanicinin istegi, satis temsilcinin et-
kisi ve satistaki promosyon yiizdeleri birbirine yakin degerlerde
etkili alt faktorler olarak bildirilmistir. Bu bulgu sektérde hem
tireticiler hem tedarikgiler agisindan tizerinde 6nemle durulma-
s1 gereken bir noktadir. Bulgu ayni zamanda veteriner hekimler



Veteriner ilag pazarlamada mevcut durum-sorunlar

Mat ve ark.

Tablo 4. Veteriner hekimlik ve hayvan saghginda kullanilan kimyasal ajanlarin iiretim tedarik ve uygulamasinda karsilasilan

temel sorunlar hakkinda veteriner hekimlerin degerlendirmeleri

£ £
S < 5 g ) So 5E< £
s X g S & S g >3 g &
> = g > E — g E < s
== = = Z g = =& 2z
& £ S 5 =
o 4
imalat, dagitim, satis, tanitim, Kkalite kontroli, giivenli kullanim, 42 (75) 14 (25) 0(0) 0(0) 0(0)
izleme, cezalar gibi hususlari biitiin halinde kapsayan bir mevzuat
yoklugu fikrine
Veteriner ilaglarin satis ve dagitim kanallarinda ciddi kargasa ve 39 (69,6) 17(30,4) 0(0) 0(0) 0(0)
suistimallerin olduguna
Ayni etken maddeleri igeren ve gesitli firmalar tarafindan imal veya 41(73,2) 15(26,8) 0(0) 0(0) 0(0)
ithal edilen benzer ilag miistahzarlar1 arasinda perakende satis fiyati
olarak ciddi farkliliklar olduguna
Ayni etken maddeleri igeren ilaglarin ruhsatlandirilmasinda biyoes- 38(67,9) 15(26,8) 0(0) 0(0) 3(54)
degerlilik calismasi sonucu istenilmemektedir. Bu durumun klinik
kullanilan ilaglardan da istenmemesine,
Piyasada ruhsatsiz, kacak, sahte, yasak ve taklit ilaglar var olduguna 23(41,1) 15(26,8) 0(0) 3(54) 15(26,8)
Yetkisi olmadig1 halde birgok yerde veteriner ilaglar1 satildigina 33(58,9) 10(17,9) 0(0) 0(0) 13 (23,2)
Aldig1 yetkiler, hukuki de olsa, bazi uygunsuz yerlerde (Ziraat Odalari, 49(87,5) 5(8,9) 2(3,6) 0(0) 0(0)
Yetistirici Birlikleri gibi) veteriner ilag satis1 ve kullanimi 6nemli bir
problemdir.
Firmalar tarafindan yapilan bilgilendirme ve ila¢ tanitim toplantilari 14(25) 22(39,3) 17(30,4) 3(54) 0(0)
sektor acisindan bir problemdir.
Zorlamali satislar (Promosyonlar) ve Spot piyasa sektérde dnemli bir 31(55,4) 12(21,4) 11(19,6) 0(0) 2(3,6)
problemdir;
Veteriner ilaglarin ruhsatlandirildiktan sonra toptan ve perakende 50(89,3) 5(8,9) 1(1,8) 0(0) 0(0)
dagitim-satis yerleri yeterince denetlenmemektedir.
flaglarin formiilasyona uygunluk, kalite kontrolij, etkinlik, giivenlik 42(75) 9(16,1) 0(0) 0(0) 5(8,9)
analizleri planli olarak yapilmamaktadir.
Ozellikle ithal ilaglar olmak iizere, ilaglar piyasa siiriilmeden énce 30(53,6) 21(37,5) 0(0) 0(0) 5(89)
sahada etkinlik testleri yapilmamaktadir ve belge istenilmemektedir.
Yukaridaki sebeplerin varligi dolayisiyla, temel hedef olan Hayvan 39 (69,6) 17(30,4) 0(0) 0(0) 0(0)

Saghigl, Gida Glivenligi ve Halk Sagligi alanlarinda énemli tehdit ve

tehlikeler s6z konusudur.
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icin etkin tedavinin énemli ve Oncelikli bir tercih oldugunu da
ortaya koymaktadir.

Veteriner hekimlere ilag ve tiirevi kimyasallarin pazarlanmasin-
da karsilastiklari sorunlar sorulmus, dnceliklerine gére sorun-
lar1 siralamalari istenmis, elde edilen bulgular Sekil-5'te sunul-
mustur.

Sekil-5 incelendiginde birinci faktor icerisinde en 6nemli sorun
olarak %39,29’luk bir payla ila¢ vb. kimyasal ajanlarin bedelinin
tahsilatinin zor yapilmasi bulunmus, bunu takiben kar marjinin
disiikliigii %23,21'lik bir payla ikinci sirada yer almigtir. {kincil
faktor olarak sorunlar arasinda %33,93 oraniyla piyasada ikili
fiyat yapisinin olusumu ilk sirada yer almis, bunu tahsilatin zor
yapilmasi ve uzun vadeler takip etmistir. Uciincii faktdr icerisin-
de oncelikli sorun %30,6 orani ile tahsilatin hi¢ yapilamamasi
olmustur, bunu ikinci sirada kar marjinin diisiik olmasi takip
etmistir. Dordiincii faktérde en dnemli sorun %28,57 orani ile
uzun vadeler tespit edilmistir. Besinci faktor icerisinde 6ncelikli
sorun ikinci faktérdeki gibi kar marjinin diisiikliigii olmustur.
Altinc faktor icerisinde %44,64 orani ile ilag etkinliginin az ol-
masl ilk sirada yer almistir. Yedinci faktor i¢in %41,07 orani ile
yasal takip ile tahsilatin yapilmasi birinci sorun olarak bildiril-
mistir.

Hayvan saglig1 alaninda kullanilan ilag vb. kimyasal ajanlarin
spot ya da ikili piyasa fiyatinin olugmasi ve buna etki eden fak-
torler incelenmeye calisilmistir. Bu amacla elde edilen bulgular
grafik olarak Sekil-6’da verilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore piyasada fark-
I fiyatlarin olusmasinda birinci faktér altinda ilk sirada %36,36
oraniyla veteriner hekimlerin bizzat kendilerinden bu sorunun
kaynaklandig diistincesi yer almistir. Ayni faktor altinda ikinci
sirada %29,09 oraniyla ila¢ firmalar: ve ecza depolarinin satis,
pazarlama politikalarinin etkili olmasi yer almugtir. ikincil ve
dordiinct faktor altinda veteriner hekimlikte kullanilan ilag ve
kimyasal maddelere ait yasal mevzuat eksikligi sirasiyla %25,45
ve %42,86 orani ile ilk sirada yer almistir. Uglincii faktérde en
onemli sorun %?29,82 ile etkili bir denetim mekanizmasinin
olmayis1 bulunmustur. Besinci faktor altinda oncelikli sorun
%32,14 orani ile veteriner hekimlerin sayisindaki artis ola-
rak tespit edilmistir. Altinc1 faktor icerisinde %37,50'lik payla
meslek odalarinin faaliyetleri ve bilgilendirmenin eksik olmasi
ilk sirada belirlenmistir. Yedinci faktor altinda dne ¢ikan sorun
%33,93 orant ile iireticilerin aliskanliklar1 ve kendi ¢ikarlarina
gore hareket etmeleri olmustur.

Giinlimizde gittikce 6nem kazanan gida giivenligi ve giivencesi
kavraminda 6ne ¢ikan noktalardan biri de, hayvan saghg ala-
ninda kullanilan kimyasal ajanlara iligkin yetistiricilerin biling
diizeyleridir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular Tablo
2’de verilmigtir.

Tablo 2 incelendiginde hayvan sahiplerinin yetistiricilikte kul-
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landiklari ilaglarin yasal arinma stireleri hakkinda bilgi sahibi
olmadiklar1 konusunda veteriner hekimler tarafindan %82 ora-
ninda olumsuz goriis beyan edilmistir. Dikkat ¢ekici ikinci bulgu
ise Ureticilerin bu konuda bilgisi olsa dahi bu kurala uymaya-
caklar diisiincesi %85,7’lik bir oranda veteriner hekimlerin fi-
kir birligi icerisinde olduklar: tespit edilmistir. Uciincii konu ise
yasal mevzuatin denetim ve takip acgisindan 6nemli bir bosluk
icerdigi fikri ise saha pratisyenleri tarafindan %87,5 oraninda
kabul gérmesidir.

Hayvan hastaliklarinin tedavisi siirecinde bir diger 6nemli nok-
ta ise ilag vb. ajanlarin kayitlarinin tam olarak tutulmasi ve bir
anlamda izlenebilirligidir. Bu kapsamda elde edilen bulgular
Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3'lin incelenmesinden anlasilacag tizere sektérde kayit
tutulmasi konusunda yasal zorunlulukla birlikte yaklasik %80
oraninda bir ilag vb. kimyasal ajanlarin kayit altina alinmaya ¢a-
Lisildig: tespit edilmistir. Bu konuda kayit tutmayanlarin orani
sadece %21,4 olarak tespit edilmistir. Yakin zamanda hayata
gecen e-recete uygulamasi ile de sektorde var olan bu takip ve
kayit sistemiyle 6nemli gelisme ve ilerleme saglanacagl dngo-
rilmektedir.

Calismada veteriner hekimlikte kullanilan ila¢ vb. kimyasal
ajanlarin liretim, tedarik, satis ve yasal mevzuat ile ilgili konula-
rinda veteriner hekimlerin goriisleri belirlenmeye ¢alisilimis ve
elde edilen bulgular Tablo-4'te sunulmustur.

Tablo-4 incelendiginde veteriner hekimlik ve hayvan sagliginda
kullanilan ilaglarla ilgili hali hazirdaki mevzuat, veteriner he-
kimler tarafindan %75 oraninda yetersiz olarak bulunmustur.
Bu bulgu tizerinde 6nemle durulmasi ve konu hakkinda gerekli
girisimlerin yapilmasinin uygun olacagini ortaya koymaktadir.
Bu nokta ile ilgili olarak tiriinlerin pazarlanma agamasinda bir
takim suiistimal ve diizensizlik oldugu fikrine sahada calisan
hekimler %69,6 oraninda katilmaktadir. Piyasada var olan ayni
etken maddelere sahip ilaglar arasinda ciddi anlamda fiyat fark-
Iiliginin yasandigina %73,2 oraninda katilim oldugu belirlen-
mistir.

Hayvan saglig1 alaninda kullanilan ilaglarin ruhsatsiz veya kacak
olarak firetilebilir olmas1 hususuna %41,1 oraninda veteriner
hekimler katilmaktadir. Buna ilaveten %26,8’i bu konuda kis-
mi bir takim olumsuzluklarin var olabilecegini bildirmislerdir.
Benzer sekilde yetkisi olmayan kisi veya kurumlarin veteriner
hekimlik alaninda kullanilan ilaglarin pazarlanmasinda etkin ol-
duklar goériisiine katilma orani %58,9 olarak belirlenmistir. Bu
olayin kismen var olduguna inananlarin orani ise %17,9 diize-
yinde tespit edilmistir. Calismada veteriner klinikleri haricinde,
aldiklar1 yetkinin hukuki olmasina ragmen uygunsuz yerlerde
veteriner ilaclarinin satilmasi veya pazarlanmasi dnemli bir
problem olarak goriilme orani %87,5 olarak belirlenmistir.

flag vb. kimyasal ajanlarin pazarlanmasinda satig artirici ¢a-
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lismalar ve tutundurma faaliyetlerinin sektdrde bir problem
veya var olan problemlerin bir anlamda kaynagi gibi goriilme-
sine saha calisanlari ve uygulayicilar %55,4 oraninda tamamen
katilmislardir. Bu konuda %21,4’1 ise kismen bazi etkilerinin
olduguna inandiklarini bildirmislerdir. Buna ilaveten olumsuz
bir etkisinin olmadig: fikrine ise %19,6 oraninda bir yanit elde
edilmistir.

Veteriner ilaglarin tiretim agsamasindan sonra satis ve dagitimda
bir denetim boslugu oldugu goriisiine %89,3 oraninda katilim
oldugu ve boyle bir durumun var olduguna inandiklarini bil-
dirmislerdir. Calismada Veteriner ilaglarinin formiilasyona uy-
gunluk, kalite kontrolii etkinlik ve giivenlik analizlerinin planh
olarak yapildig: fikrine tamamen katilim orani % 75, kismen
katilim orani ise %16,1 olarak belirlenmistir.

flag vb. kimyasal ajanlarin iiretim asamasindan nihai kullani-
ma kadar gecen siire icerisindeki tiim islev ve siiregler ile yasal
mevzuatin varlig ve isleyisine bagh olarak hayvan saghgi, gida
giivenligi, halk sagligina iligkin tehdit ve tehlikelerin var olup
olmadig1 veteriner hekimlere sorulmustur. Bu konuda katilim-
cilarin %69,6’s1 bu fikre katildiklarini, %30,4’1 ise kismen katil-
diklarini beyan etmislerdir.

Tartisma

Giinlimiizde giderek etkisini ve 6nemini artiran gida giivenligi
ve giivencesi sisteminin siirdiiriilmesinde hayvansal iriinler
oldukga stratejik bir konumdadir. Karli ve verimli bir tiretimin
yani sira gida giivenliginin saglanmasinda, ilag vb. kimyasal
ajanlar ozel ve 6ncelikli bir konumdadirlar. Clinkii hayvan sagl-
81 ve yetistiriciliginde kullanilan bu tiir ajanlar isletmeler agisin-
dan saglikli bir iiretim i¢in énemli ve stratejik girdi konumun-
dadir. Hayvan hastaliklar tiretimde olduk¢a 6nemli ekonomik
kayiplara neden olabilmektedir. Ornegin, mastitis vakalarinda
insidens oranlar1 %10 dan %70,37 diizeylerine ulasabilmekte
ve isletme agisindan miicadele edilmesi gereken bir problem
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yalgin 2000, Sharma 2010). Uretim
siirecinde {irilin kayby, ila¢ ve saglik giderleri agisindan yapilan
calismalarda; Yalgin ve ark (2006)'nin yaptig1 bir calismada,
klinik mastitis vakasi basina enfekte hayvandan kaynaklanan
ortalama ekonomik kayip 222 $ olarak hesaplanmistir. Yildiz
(2008), Ankara ilinde yaptig1 calismasinda klinik mastitis vaka-
s1 basina ortalama kayip miktar1 155 $ olarak hesaplanmistir.
Bu noktadan hareketle ila¢ vb. kimyasal ajanlarin goriinen ve
bilinen etkilerine ilaveten sektor i¢in oldukca énemli girdiler
oldugu soyelenebilir. Olayin sadece hayvan saghigi boyutu ile de-
gerlendirilmesinin eksik kalacag anlagilmaktadir.

fla¢ vb. maddelerin satislarindan elde edilen gelirin hayvan
saghig sektoriinde hizmet veren isletmeler agisindan goz ardi
edilemeyecek bir unsur oldugu agiktir. Bu anlamda rakamlar
degerlendirilirken ciftlik hayvanlar1 yetistiricilifinde ve pet
hayvanlar1 alaninda ¢alisan isletmeler i¢in bu oranlarin degi-
sebilecegi aciktir. Arastirma kapsaminda ila¢ vb kimyasal ajan-
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larin isletme gelir kalemleri arasinda oransal payinin yaklasik
% 16'lar diizeyinde oldugu anlagilmistir. Diger yardimear {iriin-
lerle beraber toplam gelir kalemleri arasindaki payinin %24’e
kadar ulastig1 tespit edilmistir. Nevsehir ilinde yapilan benzer
bir calismada asi, serum ve ila¢ kalemlerinde elde edilen gelirin
tiim gelirler i¢indeki oran1 %27,9 olarak, arastirma bulgularina
benzer olarak bulunmustur (Erdogan ve Sari6zkan 2011). An-
kara’ da sadece pet klinikleri iizerine yapilan bir ¢calismada ise
diger yardimci iiriinler ve kimyasal ajanlarin satis gelirlerinin,
toplam klinik gelirlerinin i¢indeki oran1 %35,93 olarak bildiril-
mistir.(Aral ve ark 2010). Oransal olarak ¢alismadaki bu farkl-
Iigin yapilan diger calismada sadece pet klinikleri kapsaminda
olmasindan dolay1 asi, parazit ilaglar1 ve mama gelirlerinin daha
yliksek olmasindan kaynaklandig anlagilmaktadir.

Veteriner ilaclar1 ve kimyasal ajanlarin klinik, poliklinik ve hay-
van hastanelerine tedarik edilmesinde en yaygin olarak kulla-
nilan ve tercih edilen pazarlama kanaly, iiretici/ithalate1 ecza
deposundan veteriner hekime seklinde oldugu ve hayvan sagl-
g1 hizmeti verenlerin tedarikte bu kanali kullanim oran1 %67,9
olarak belirlenmistir (Sekil 3). Bunun yaninda iiretici/ithalatgi
firma temsilcilerinin tedarikte %19,6 oraninda rol aldiklar1 bil-
dirilmistir. Elde edilen bu bulgu ilaglarin dagitiminda aracilarin
zaman ve yer faydasi saglama bakimindan bu hizmet karsiligin-
da ilag fiyatlarinda bir farklilasmanin kaginilmaz olarak ortaya
cikarttiklar anlagilmaktadir. Sektérde sike¢a dile getirilen farkli
fiyat olusumunda etkili oldugu ileri siiriilen spot piyasa proble-
mi oransal olarak (%3,6) diisiik bildirilmistir. Bunun nedenleri
arasinda calisma kapsamina alinan pet hayvanlarina yonelik
faaliyet gosteren klinikler ve hayvan hastanelerinin olmasi ne-
denlerden biri olarak diisiintilmektedir. Bu degerin diisiik olma-
sinin bir diger nedeni ise katilimcilarin sikayet ettikleri konuda
kendilerinin de yapiyor olarak goriinmek istememeleri olabilir.
Ancak o6zellikle e-recete ve ilag takip sisteminin elektronik or-
tamda gerceklesmesi spot kanalin ila¢ pazarlama kanallari ice-
risinde daha da oransal olarak azalmasina neden olacaktir. Bu
durum sektérde mevcutta var olan sorunlarin gelecekte giderek
azalacagl anlamina gelmektedir.

Hayvan saghigi alaninda kullanilan ilaglarin tedarik ve tercih ne-
denlerinde birinci faktor olarak ilacin tedavide etkinligi tespit
edilmistir. ikincil faktdr olarak en énemli etken ise ilacin fiyati
on plana cikarilmugtir (Sekil 4). Ilgili grafik verileri incelendigin-
de satis artiricl ¢alismalarin hayvan saghigi alaninda kullanilan
ilaglarda basaril bir pazarlama yontemi olabilmesi i¢in, ilacin
saha kosullarinda istenen amaca ulagsmada etkili olmasi gerek-
mektedir. Konu ile ilgili yapilan benzer bir ¢calismada, veteriner
Kklinikleri tarafindan bir ilacin satin alinmasinda, ilaglarin etkin-
lik ve kalite seviyesi faktorii %87,1 orant ile ilk sirada yer almis-
tir (Aric1 2010).

Hayvan sagligi hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin kullandik-
lar1 ilag vb. kimyasal ajanlarin kullanimi/pazarlanmasi agama-
sinda karsilasilan sorunlara iligkin bulgular Sekil 5’te verilmis-
tir. Sorunun olasi ¢ézlimleri arasinda meslek odalari tarafindan
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yapilacak ¢aligmalar ile bilgilendirme faaliyetleri en 6nemli ¢6-
zlim yolarinin basinda gelmektedir. Bu amagla belirli araliklarla
Veteriner hekimlere yonelik olarak yapilacak meslek ici egitim
calismalari ve diizenlenecek calistaylar, sorunlara ve sorunlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢dzlim dnerilerinin liretilmesine
yardimci olacaktir. Bu noktada saglanacak bir takim olumlu ge-
lisme ve iyilestirmeler 6zellikle sektérde yeni faaliyete ge¢meyi
planlayan veteriner hekimlerin hem sektére girisinde hem de
sektorde tutunabilmeleri bakimindan faydali olacag: diisiiniil-
mektedir. Girisimcilik agisindan geng veteriner hekimler igin
ila¢ pazarlama siirecindeki sorunlar caydirici bir faktér olarak
goriilmesi nedeniyle lizerinde dikkatle durulmasi gereken bir
faaliyet alani oldugu anlasilmistir. Bu noktada sektor ¢alisanlari
aslinda sorunun ana kaynagi olarak kendilerini (Sekil 6) gor-
mislerdir ki bu oldukga isabetli bir yaklasim olarak saha goz-
lemlerinde de fark edilmistir.

Calismada gida giivenligi agisindan olduk¢a 6nemli olan bir nok-
ta ise, Ureticilerin ila¢ vb. kimyasal ajanlar hakkinda kullanim
ve yasal arinma siiresi bakimindan yeterince bilingli olmadiklari
yoniinde bir bulgunun elde edilmis olmasidir (Tablo 2).

Bu durum zaman zaman medyada bazi kisiler tarafindan ortaya
atilan haksiz ve mesnetsiz iddialara dayanak tegkil edebilmek-
tedir. Bunun i¢in bir yandan konunun énemi tiim paydaslarca
one ¢ikarilmal ve bilgilendirme-bilinglendirme ¢alismalari ya-
pilmalidir. Diger yandan uygulamaya yeni girmis olan e-regete
sistemi bu sorunun tamamen ortadan kaldirilabilmesi ve sek-
toriin haksiz ve mesnetsiz ithamlara kapali hale getirilmesi ba-
kimindan 6nemli bir firsat oldugu ¢alisma bulgulari ile ortaya
konulmustur. Calismada bu konuda saha ¢alisanlarinin tamami-
nin beklenen titizligi gostermedikleri tespit edilmistir (Tablo 3).

Veteriner hekimlerin ila¢ tedariki ve uygulamasinda karsilas-
tiklar1 temel sorunlara iliskin goriisleri Tablo-4'te sunulmustur.
Buradan hareketle, karsilasilan sorunlarin ¢dziimiine iligkin
ilaglarin dagitimi, satis siireci, ruhsatlanma siirecinden sonra
izlenmesi vb. tiim hususlari ele alan genis kapsamli bir mevzua-
tin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Olusturulacak yeni
mevzuat sayesinde piyasada bir takim karisikliklarin giderile-
bilecegi, 6rnegin ilac fiyatlarindan baslanarak gida giivenligine
kadar genis bir yelpazede kontrol ve izlenebilirligin saglanmasi
noktasinda dnemli bir adim olacag1 anlasilmistir (Anonim 2007,
Ozbaba 2007).

Oneriler

Giinlimiizde uygulamaya yeni konulan e-regete sisteminde cift-
lik hayvanlarinda stirtiniin ilaglanmasi veya diger nedenlerle
yetistiricilikte kullanilan ilaglarin takibi daha 6zenli bigcimde
yapilabilecektir. E-recete sisteminin istenilen hedefe ulasmasi
konusunda hayvan sahibi/yetistiricileri ile hekimlere yonelik
tesvik edici bir uygulama ile miimkiin goériilmektedir. Bunun ba-
sarllmasi ila¢ sektoriinde kayit disi kontrolsiiz ticareti 6nleye-
cek hem de saglikli iiretim stirecinin bagarilmasinda énemli bir
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adim atilmis olacaktir. Buna ilaveten, meslek odalarinin etkin
calismast ile ilag pazarlama, tedarik ve kullanimi hususlarini ele
alan, rekabeti engellemeyecek sekilde genis kapsamli bir yasal
mevzuatin olusturulmasi gerekmektedir.
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